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Konfigurering av Inspiron One

Dette avsnittet gir deg informasjon om hvordan
Inspiron™ One skal installeres.

AADVARSEL: For du starter noen av
prosedyrene i denne delen, ma du lese
sikkerhetsinstruksjonene som fulgte
med datamaskinen. Hvis du vil ha
mer informasjon om sikkerhet, gar du
til hjemmesiden for overholdelse av
forskrifter (Regulatory Compliance) pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

i MERK: Servicekoden befinner seg pa
baksiden av datamaskinen. Bruk denne
koden for & identifisere datamaskinen nar
du besgker Dells nettsted for brukerstgtte

eller kontakter Dells tekniske brukerstatte.

For du konfigurerer
datamaskinen

Nér du plasserer datamaskinen, mé du sikre at
du har enkel tilgang til en stremkilde, kontroller
og tilkoblinger pa hayre side, tilstrekkelig
ventilasjon og en jevn overflate som du kan
plassere datamaskinen pa.

Hvis luftstremmen rundt din Inspiron One
hindres, kan det fare til overoppheting. Du kan
unnga overoppheting ved a sikre at det er minst
10,2 cm (4 tommer) klaring bak datamaskinen
og minst 5,1 cm (2 tommer) pa alle andre sider.
Datamaskinen ma ha god plass rundt seg. Legg
den for eksempel aldri i et skap nar strammen
er slatt pa.




Konfigurering av Inspiron One

Koble til tastaturet og musen
Koble til USB-tastaturet og USB-musen til USB-kontaktene pa datamaskinen.

E4 MERK: Hvis du kjgpte et tradlgst tastatur og en tradles mus sammen med datamaskinen, kobler
du USB-mottageren til USB-kontakten. Se dokumentasjonen som fulgte med tastaturet og
musen hvis du vil ha mer informasjon.




Konfigurering av Inspiron One

Koble til stramkabelen




Konfigurering av Inspiron One

Koble til nettverkskabelen (valgfritt).




Konfigurering av Inspiron One

Det kreves ikke nettverkstilkobling for a fullfere denne datamaskininstallasjonen, men hvis du har et
nettverk eller en Internettforbindelse som bruker nettverkskabel, kan du koble til denne na.

K MERK: Du kan kun bruke en Ethernet-kabel (RJ45-kontakt) for & koble deg til
nettverkstilkoblingen. Sett ikke en telefonledning (RJJ-kontakt) i nettverkstilkoblingen.

Hvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbandenhet, setter du den ene enden av
nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller bredbédndenheten. Sett den andre
enden av nettverkskabelen i kontakten pa nettverkskortet (RJ45-kontakten) pa datamaskinens
bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er ordentlig tilkoblet.



Konfigurering av Inspiron One

Justere datamaskinstativet
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AADVARSEL: lkke bruk stativet til & baere
datamaskinen.
EZ MERK: Stativet ma veere lukket for
man bruker datamaskinen med VESA
veggmontering.
Skyv pa stativet for & justere skjermen til
en behagelig visningsvinkel. Det hares et
tydelig klikk nar stativet apnes eller lukkes.
Datamaskinen din statter UL-sertifisert VESA
veggmontering. Bruk fire skruer pa 4 mmii
diameter med skruestigning 0,7 x 10,0 mm i
lengde for @ montere den korrekt.



Konfigurering av Inspiron One

Trykk pa av/pa-knappen

1"



Konfigurering av Inspiron One

Konfigurer Microsoft Windows

Operativsystemet Microsoft® Windows®

er forhandskonfigurert i datamaskinen.

Fglg instruksjonene pa skjermen for a
konfigurere Windows for farste gang.
Windows konfigureringsskjermbilder veileder
deg gjennom flere prosesser, blant annet
godkjenning av lisensavtaler, innstillinger og
konfigurering av en Internett-tilkobling. Det
kan ta en stund a fullfere konfigurasjonen av
Windows.

FORHOLDSREGEL: Ikke avbryt
operativsystemets konfigurering.
Avbrytelser kan fore til at datamaskinen
din blir ubrukelig, og at du ma installere
operativsystemet pa nytt.

B MERK: For & oppné optimal ytelse,
anbefales det at du laster ned og installerer
de seneste BIOS-er og drivere for
datamaskinen, som er tilgjengelige pa Dells
webomrdade for brukerstatte pa support.
dell.com.
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Koble til Internett (valgfritt)

Dersom du vil koble maskinen til Internett,
ma du ha et eksternt modem eller en
nettverkstilkobling og en Internettleverandar
(ISP).

Hvis du ikke har kjept et eksternt USB-modem
eller et WLAN-adapter, kan du bestille dette via
Dells webomrade pa www.dell.com.

Konfigurere en kablet tilkobling

e Hvis du bruker en ekstern tilkobling, méa
du koble telefonlinjen til telefonkontakten
i veggen og det eksterne USB-modemet
(ekstratilbehar) far du konfigurerer
Internettilkoblingen.

e Hvis du bruker en DSL- eller kabel-/
satellittmodemtilkobling, tar du kontakt
med Internettleverandaren for a fa
installasjonsanvisninger.



Konfigurering av Inspiron One

Folg instruksjonene i «Konfigurere Windows® 7
Internettilkoblingen» pa side 14 for &
fullfare konfigurasjonen av den kablede
Internettilkoblingen.

1. Lagre og lukk alle &pne filer, og avslutt alle
apne programmer.

. . . . 2. Klikk pa Start O Kontrollpanel—

Konfigurere en tradles tilkobling Nettverks- og delingssenter— Koble til et

For du kan bruke den tradlgse nettverk.

Internettilkoblingen, mé du koble til den tradlgse

3. Falg veiledningen pa skjermen for a fullfare
ruteren.

konfigurasjonen.
Windows Vista®

1. Lagre og lukk alle &pne filer, og avslutt alle
apne programmer.

2. Klikk Start €)— Koble til.

3. Falg veiledningen pa skjermen for a fullfare
konfigurasjonen.
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Konfigurering av Inspiron One

Konfigurere Internettilkoblingen

Det er ulike internettleverandarer og
Internettilbud i ulike land. Kontakt
Internettleverandaren din for a fa mer
informasjon om tilbudene i ditt land.

Hvis du ikke kan koble til Internett, men har
koblet deg til p4 samme méte tidligere, kan

tienesten fra Internettleveranderen vaere nede.

Kontakt Internettleverandaren for & kontrollere
at tjenesten er tilgjengelig, eller prov pa nytt
senere.

Ha ISP-informasjonen for handen. Hvis du ikke
har en Internettleverandar, kan veiviseren for
Koble til Internett hjelpe deg med a finne en.

14

Windows Vista

4 MERK: Falgende instruksjoner gjelder for
standardvisningen i Windows, sa det er
ikke sikkert de gjelder hvis du har endret til
klassisk visning i Windows pa din Dell™-
datamaskin.

1. Lagre og lukk alle apne filer, og avslutt alle
apne programmer.

2. Klikk pa Start@®— Kontrollpanel.

3. Klikk pa Nettverk og Internett— Nettverks-
og delingssenter— Konfigurer en
tilkobling— Koble til Internett. Vinduet
Koble til Internett vises.

K MERK: Hvis du ikke vet hvilken type
tilkobling du skal velge, klikker du
Hjelp meg a velge eller tar kontakt med
Internettleveranderen.

4. Fglg anvisningene pa skjermen og
bruk installasjonsinformasjonen fra
Internettleverandgren for a fullfare
installasjonen.



Windows 7

1. Lagre og lukk alle &pne filer, og avslutt alle
apne programmer.

2. Klikk p4 Start €@ — Kontrollpanel—
Nettverks- og delingssenter— Konfigurer
en ny tilkobling eller et nettverk— Koble til
Internett. Vinduet Koble til Internett vises.

I MERK: Hvis du ikke vet hvilken type
tilkobling du skal velge klikker du
Hjelp meg a velge eller kontakter
Internettleveranderen.

3. Felg anvisningene pa skjermen og
bruk installasjonsinformasjonen fra
Internettleverandaren for a fullfare
installasjonen.

Konfigurering av Inspiron One
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I denne delen finner du informasjon om funksjonene som er tilgjengige pé Inspiron One.

Hayre side
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Hvordan bruke Inspiron One

1 Knapper og kontakter pa hgyre panel: Justerer lysstyrke og kobler USB-, lyd- og andre
enheter i de aktuelle kontaktene.

2 Indikatorlampe for harddiskaktivitet: Slas pa nar datamaskinen leser eller lagrer data. Et
blinkende lys angir harddiskaktivitet.

FORHOLDSREGEL: Hvis du vil unnga a miste data, ma du aldri sla eller flytte
datamaskinen nar lampen blinker, og heller ikke justere stativet.

1
3 Av/pé- knapp og -lys: Slar datamaskinen av eller pa nar man trykker pa den. Lyset i
midten av denne knappen angir felgende stremtilstander:

» Jevnt ravgult lys: Hovedkortet kan ikke starte initialiseringen. Det kan vaere et problem med
enten systembrettet eller stramforsyningen. Kontakt Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

e Blinkende ravgult lys: Datamaskinen har oppdaget en feil under selvtesten (POST, Power-
on self-test) Kontakt Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

 Blinkende hvitt lys: Datamaskinen er i hvilemodus.
¢ Jevnt hvitt lys: Datamaskinen er pa.
 Av: Datamaskinen er slatt av eller i dvalemodus

17



Hvordan bruke Inspiron One

Knapper og kontakter pa hgyre panel

5
—6
—1

SD/MMC-MS/Pro
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Hvordan bruke Inspiron One

& Knapp for automatisk justering: Justerer skjermen til det innkommende videosignalet
automatisk.

@ Knapp for justering av lysstyrke : Gir direkte tilgang til kontrollmenyen for lysstyrke.
Du kan gke eller minske lysstyrken ved & justere glidelinjekontrollen. Bruk + (knapp for
autojustering) eller - (knapp for justering av lysstyrke) for a justere glidebryteren.

8-1-mediekortleser: Med denne kan du raskt og enkelt vise og dele digitale

bilder, musikk, videoer og dokumenter lagret pé felgende digitale minnekort:
e Secure Digital-minnekort (SD) e Memory Stick PRO
e Secure Digital Input Output-kort (SDI0) o xD-Picture-kort
o Multi Media-kort (MMC) ¢ Hi Speed-SD
e Memory Stick  Hi Density -SD

IEEE 1394a-kontakt: Kobler til hayhastighets serielle multimedieenheter, for eksempel
digitale videokameraer.

USB 2.0-kontakter (3): Kobler til USB-enheter, for eksempel mus, tastatur, skriver, ekstern
stasjon eller MP3-spiller.

Mikrofon- eller linje ut-kontakteller: Kobler til en mikrofon for innspill av stemme, eller til
en lydkabel.

Hodetelefon eller linje ut-kontakt: Kobler til hodetelefoner.

MERK: Bruk linje ut-kontakten pa baksiden av datamaskinen hvis du skal koble til stremdrevne
hayttalere eller lydanlegg..

19



Hvordan bruke Inspiron One

Venstre side
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Hvordan bruke Inspiron One

1 Datamaskinstativ:Gjor at datamaskinen star stabilt, og gir deg dessuten muligheten til &
justere skjermen til en behagelig visningsvinkel.

2 Spor for sikringskabel: Kobler en |as til datamaskinen. Dette utstyret kan kjgpes i en
databutikk

3 Utleserknapp for optisk stasjon: Apner den optiske stasjonen.

4 Lampe for optisk stasjon: Blinker nar du trykker pa utlgserknappen for optisk stasjon, eller
nar en plate du har satt inn blir lest.

5 Optisk stasjon: Spiller av eller brenner CD-er og DVD-er Pass pa at du setter inn CD-en eller
DVD-en med skrift eller trykk vendt mot deg.

21



Hvordan bruke Inspiron One

Bruke den optiske stasjonen

A FORHOLDSREGEL: Trykk ikke CD- eller DVD-brettet nedover nar du apner eller lukker det. Pass
pa at brettet er lukket nar du ikke bruker stasjonen.

AFORHOLDSREGEL: Flytt ikke pa datamaskinen mens du spiller av CD-er eller DVD-er.

1. Trykk utleserknappen pa den optiske stasjonen.
2. Trekk ut skuffen pa den optiske stasjonen.

3. Plasser CD-en eller DVD-en med skrift eller trykk vendt mot deg, og las den fast til spindelen.
4. Trykk skuffen til den optiske stasjonen forsiktig tilbake.

22



Hvordan bruke Inspiron One
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Hvordan bruke Inspiron One

Sett bakfra

24
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Hvordan bruke Inspiron One

1 Deksel til VESA montering: Dekker til skruehullene pa VESA veggmontering. Fjern dette
dekslet for 8 montere datamaskinen fast til VESA veggmontering. Du kan kjope VESA
veggmontering pa Dells webomréde pd www.dell.com.

2 Kontakter pa bakpanelet: Sett USB-, lyd- og andre enheter i de aktuelle kontaktene.

3 Servicemerke/ekspresservicekode: Bruk denne informasjonen til 4 identifisere datamaskinen
din pa support.dell.com, eller nar du kontakter teknisk brukerstatte.
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Hvordan bruke Inspiron One

Kontakter pa baksiden av maskinen
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Hvordan bruke Inspiron One

Stremkontakt: Kobler til stramkabelen. Utseendet pa denne kontakten kan variere.
Parallellkontakt: Kobler til eldre skrivere og skannere.

Nettverkskontakt: Kobler til et nettverk eller en bredbandsenhet hvis du bruker et
kabeltilkoblet nettverk. De to lampene ved siden av kontakten angir status og aktivitet for
kabeltilkoblede nettverk.

Kontakt for PS/2-mus: Kobler til standard PS/2-mus.

M Linje ut-kontakt: Kobler til stramdrevne hgyttalere eller lydanlegg.

Kontakt for PS/2-tastatur: Kobler til standard PS/2-tastatur.

USB 2.0-kontakter (3): Kobler til USB-enheter, for eksempel mus, tastatur, skriver,
ekstern stasjon eller MP3-spiller.

Seriell kontakt: Kobler til eldre skrivere og eksterne modemer.

27



Hvordan bruke Inspiron One

Skjermfunksjoner
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Hvordan bruke Inspiron One

1 Indikatorlampe for kameraaktivitet: Angir om kameraet er slatt av eller pa.
2 Kamera: Innebygd kamera for opptak av video, konferanser og samtaler.

3 Mikrofon: Gir lyd av hay kvalitet under videosamtaler og lydopptak av stemmer.

29



Hvordan bruke Inspiron One

Programvareegenskaper

K MERK: For mer informasjon om funksjonene
som blir beskrevet i dette kapittelet,
kan du se Dell Technology Guide
(teknologihandbok) pa harddisken din
eller Dells webomrade for brukerstette pa
support.dell.com.

Produktivitet og kommunikasjon

Du kan bruke datamaskinen til a lage
presentasjoner, brosjyrer, kort, lapesedler og
regneark. Du kan ogsa redigere og vise digitale
fotografier bilder. Sjekk innkjgpsordren din for &
finne ut hvilken programvare som er installert pa
din datamaskin.

Nar du er tilkoblet Internett, far du tilgang til
webomrader, mulighet til & opprette en e-post
adresse, laste opp og ned filer og flere andre
lignende oppgaver.

30

Underholdning og multimedia

Du kan bruke datamaskinen til a se film, spille
spill, lage dine egne CD-er og hare pa musikk
og Internett-baserte radiostasjoner. Den optiske
stasjonen kan stotte flere medieformater, blant
annet CD-er og DVD-er.

Du kan laste ned eller kopiere bilder

og videofiler fra beerbare enheter som
digitalkameraer og mobiltelefoner. Med valgfri
programvare kan du organisere og lage musikk-
og videofiler som kan brennes pa plater, lagres
pa beerbare produkter som MP3-spillere og
handholdte underholdningsenheter, eller
spilles av og vises direkte pa tilkoblede Tv-er,
projektorer og annet hjemmekinoutstyr.



Tilpasse skrivebordet

Du kan bruke tilpasningsalternativene som
er tilgjengelige i operativsystemet til 8 endre
utseende, opplgsning, bakgrunnsbilde,
skjermsparer og sa videre.

Windows Vista

1. Hoyreklikk pa et apent omrade pa
skrivebordet.

2. Klikk pa Tilpass for & apne vinduet Tilpass
utseende og lyder og laere mer om hvilke
tilpassingsmuligheter du har.

Windows 7

1. Hoyreklikk pa et apent omrade pa
skrivebordet.

2. Klikk pa Tilpass for a apne vinduet Endre
utseende og lyder pa datamaskinen og fa
mer informasjon om tilpasningsmulighetene.

Hvordan bruke Inspiron One

Tilpasse av straminnstillingene

Du kan bruke stremalternativene i
operativsystemet for & konfigurere
strgminnstillingene pa datamaskinen.
Microsoft® Windows® som er installert med
Dell-datamaskinen har falgende muligheter:

Windows Vista

e Dells anbefalte: Dette stramalternativet tilbyr
full ytelse nar du trenger det, og sparer strgm
i perioder med inaktivitet.

e Stramsparer: Dette stremalternativet
sparer strgm pa datamaskinen ved &
redusere systemets ytelse for 8 maksimere
datamaskinens levetid og redusere mengden
energi datamaskinen forbruker i lopet av sin
levetid.

31



Hvordan bruke Inspiron One

* Hoy ytelse: Dette stremalternativet gir
det hgyeste nivaet av systemytelse
pa datamaskinen ved a tilpasse
prosessorhastigheten til aktiviteten din.

Windows 7

e Stromsparer: Dette stromalternativet
sparer stram pa datamaskinen ved a
redusere systemets ytelse for 8 maksimere
datamaskinens levetid og redusere mengden
energi datamaskinen forbruker i lgpet av sin
levetid.

e Balansert (anbefales): Dette
stremalternativet balanserer datamaskinens
ytelse automatisk, ved a bruke energi kun pa
funksjonell programvare.

32

Overfere informasjon til en ny
datamaskin
Windows Vista

4 MERK: Felgende instruksjoner gjelder for
standardvisningen i Windows, sa det er
ikke sikkert de gjelder hvis du har endret til
klassisk visning i Windows pa din Dell™-
datamaskin.

1. Klikk pa Start@® — Kontrollpanel— System
og vedlikehold— Velkomstsenter—
Overfor filer og innstillinger. Hvis vinduet
Brukerkontroll vises, klikker du pa Fortsett.

2. Folg instruksjonene i veiviseren Windows
enkel overforing.



Windows 7

1. Klikk p& Start € — Kontrollpanel—
Komme i gang— Overfer filer fra en annen
datamaskin.

2. Felg instruksjonene i veiviseren Windows
enkel overforing.

Sikkerhetskopiering av data

Det anbefales at du av og til lager en

sikkerhetskopi av filene og mappene pé

datamaskinen. Slik sikkerhetskopierer du filene:

Windows Vista

1. Klikk pa Start@® — Kontrollpanel— System
og vedlikehold— Sikkerhetskopierings- og
gjenopprettingssenter— Sikkerhetskopier
filer. Hvis vinduet Brukerkontroll vises,
klikker du pa Fortsett.

Hvordan bruke Inspiron One

i MERK: | enkelte utgaver av Windows
Vista finnes det et alternativ til &
sikkerhetskopiere datamaskinen.
2. Felg anvisningene i veiledningen
Sikkerhetskopier filer.

Windows 7

1. Klikk pé Start € — Kontrollpanel—
Sikkerhetskopier og gjenopprett.

2. Klikk pa Sett opp sikkerhetskopi....

3. Falg anvisningene i veiviseren Konfigurer

sikkerhetskopi.
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Hvordan bruke Inspiron One

Dell Dokk

Dell Dokk er en gruppe ikoner som gir deg enkel tilgang til programmer, filer og mapper som du
bruker ofte. Du kan tilpasse dokken ved &:

* Legge til eller fjerne ikoner ¢ Endre dokkens farge og plassering
* Gruppere relaterte ikoner i kategorier e Endre ikonenes funksjon

Legg til en kategori Fjerne en kategori eller et ikon

1. Hayreklikk pa dokken, klikk pa Legg til— 1. Hayreklikk pa kategorien eller ikonet pa
Kategori. Vinduet Legg til/rediger kategori dokken og klikk pa Slett snarvei eller Slett
vises. kategori.

2. Angi en kategoritittel i feltet Tittel. 2. Falg veiledningen pa skjermen.

3. Velg et ikon til kategorien fra boksen Velg et  Tilpass dokken
bilde: box. 1. Hoyreklikk pa dokken, og klikk pa Avanserte

4. Klikk Lagre. innstillinger....

Legg til et ikon 2. Velg ansket alternativ for a tilpasse dokken.

Dra og slipp ikonet til dokken eller til en

kategori.
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Lase problemer

Dette avsnittet gir informasjon om feilsgking
pa datamaskinen. Dersom de fglgende
retningslinjene ikke lgser problemet ditt, kan
du se "Bruke stotteverktay" pa side 41 eller Ta
kontakt med Dell pa side 61.

Signalkoder

Datamaskinen kan sende ut en serie med
signaler (pip) under oppstarten hvis skjermen
ikke kan vise feil eller problemer. Denne serien
med signaler, kalt signalkoder, identifiserer et
problem.

Hvis datamaskinen avgir pipelyder under
oppstart, skriver du ned pipekombinasjonen og

kontakter Dell (se Ta kontakt med Dell pa side 61).

Pipekombinasjon
(signalkode)

Mulig problem

En

To
Tre

Fire
Fem
Seks
Sju
Atte

Mulig feil pa hovedkort —
kontrollsumfeil i BIOS ROM

Ingen RAM registrert

Mulig feil pa hovedkort —
brikkesettfeil

Lese- eller skrivefeil i RAM
Feil i sanntidsklokke
Skjermkort- eller brikkefeil
Prosessorfeil

Skjermfeil
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Lose problemer

Nettverksproblemer

Tradlgse tilkoblinger
Hvis du mister nettverksforbindelsen:

Den tradlase ruteren er koblet fra eller er blitt
deaktivert pa datamaskinen.

« Sjekk den tradlgse ruteren for a konstantere
at den er slatt pa, og koblet til datakilden
(kabelmodem eller nettverkshub).

* Noe kan forstyrre, blokkere eller avbryte
den tradlgse tilkoblingen din. Forsgk & flytte
datamaskinen narmere ruteren.

* Gjenopprett forbindelsen til den tradlgse
ruteren (se Konfigurere en tradlgs tilkobling
pa side 13).
Kablet tilkobling

Hvis du mister nettverksforbindelsen:
Nettverkskabelen er lgs eller skadet.

e Kontroller kabelen for a se om den sitter i og
ikke er skadet.
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Lampene for koblingsintegritet og
nettverksaktivitet pa den integrerte
nettverkskontakten gjer det mulig & bekrefte
at tilkoblingen fungerer, og gir informasjon om
statusen:

Lampe for koblingsintegritet
¢ Grant: Det er god forbindelse mellom et
10/100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

e Oransje: Det er god forhindelse mellom et
1000 Mbps nettverk og datamaskinen.

» Av: Datamaskinen registrerer ingen fysisk
tilkobling til nettverket.
% MERK: Lampen for koblingsintegritet
pa nettverkskontakten er kun for kablet
tilkobling. Lampen for koblingsintegritet gir
ingen status for tradlgse tilkoblinger.

Lampe for nettverksaktivitet

¢ Gult blinkende lys: Blinker for a vise
nettverksaktivitet.

¢ Av: Angir ingen aktivitet pa nettverket.



Stroamproblemer

Hvis stramlampen ikke lyser: Datamaskinen eri
dvalemodus, avslatt, eller denfar ikke stram. Det
kan ogsa veere et problem med hovedkortet.

e Trykk pa av/pa-knappen for & gjenoppta
normal drift.

* Hvis datamaskinen er koblet til et grenuttak
med flere kontakter, kontrollerer du at
grenuttaket er koblet til en stikkontakt og
at grenuttaket er slatt pa. Forsgk & koble
til stram uten a benytte spenningsvern,
forgrenere eller skjoteledninger for &
kontrollere om maskinen lar seg sla pa.

* Test at stikkontakten virker ved hjelp av en
annen enhet, for eksempel en lampe.

* Hvis problemet vedvarer, kontakt Dell (se «Ta
kontakt med Dell» pa side 61).

Lose problemer

Hvis stremlampen lyser jevnt hvitt, og maskinen
ikke gir respons:

Kontakt Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).
Hvis stramlampen blinker hvitt:

Datamaskinen er i hvilemodus. Trykk pa en tast
pa tastaturet, flytt pa musen eller trykk pa av/
pa-knappen for & gjenoppta normal drift.

Hvis stramlampen lyser jevnt ravgult:

Hovedkortet kan ikke starte initialiseringen. Det
kan veere et problem med enten systembrettet
eller stramforsyningen. Kontakt Dell hvis du
trenger hjelp (se «Ta kontakt med Dell» pa

side 61).

Hvis stremlampen blinker ravgult:
Datamaskinen har oppdaget en feil under POST.
Lyset blinker da samtidig som de tre BIOS-
signalkodene piper for a angi feilen. Kontakt Dell
hvis du trenger hjelp (se «Ta kontakt med Dell»
pa side 61).

37



Lose problemer

Hvis du opplever interferens som forhindrer
mottak av signaler pa datamaskinen:Et ugnsket
signal skaper interferens ved a forstyrre eller
blokkere andre signaler. Noen mulige arsaker til
interferens er:

* Skjoteledninger for stram, tastatur og mus

* For mange enheter koblet til samme
grenuttak

e Flere grenuttak er koblet til den samme
stikkontakten
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Minneproblemer

Hvis du far en melding om at det ikke er nok
minne:

e Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt alle
apne programmer som du ikke bruker, for &
se om dette lgser problemet.

* | programvaredokumentasjonen finner du
minimumskravene til minne. Kontakt Dell hvis
du trenger hjelp (se «Ta kontakt med Dell» pa
side 61).

* Kjar Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics pa
side 44).

Hvis du opplever andre minneproblemer:

* Kjor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics pa
side 44).

e Kontakt Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa
side 61).



Lasing av maskinen og
programvareproblemer

Hvis maskinen ikke starter: Forsikre deg om at
stramkabelen er godt festet til datamaskinen og
til stramuttaket.

Hvis et program slutter a svare:

Avslutt programmet.

1. Trykk pa <Ctrl><Skift><Esc> samtidig.
2. Klikk pa Programmer.

3. Klikk pa programmet som ikke reagerer.
4, Klikk pa Avslutt oppgave.

Hvis et program krasjer gjentatte ganger: Sjekk

dokumentasjonen for programvaren. Hvis det

er ngdvendig, avinstallerer du programmet og

installerer det pa nytt.

K4 MERK: Det falger vanligvis med
installasjonsanvisninger i dokumentasjonen
eller pa CD-en.

Lose problemer

Hvis datamaskinen slutter & svare eller en bla
skjerm vises:

ADVARSEL: Du kan miste data hvis du
ikke kan sla av operativsystemet pa en
kontrollert mate.

Hvis datamaskinen ikke reagerer nar du trykker
pa en tast pa tastaturet eller flytter pa musen,
trykker du pa av/pa-knappen i minst 8-10
sekunder til maskinen slar seg av. Deretter
starter du maskinen pa nytt.

Hvis et program er laget for en tidligere versjon
av Microsoft® Windows®-operativsystemet:

Kjor Veiviseren for programkompatibilitet.
Veiviseren for programkompatibilitet
konfigurerer et program slik at det kjorer i et
miljg som ligner pa operativsystemet til en
tidligere versjon av Microsoft Windows.
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Lose problemer

Windows Vista

1. Klikk Start @ — Kontrollpanel—
Programmer— Bruk eldre programmer pa
denne Windows-versjonen.

2. | velkomstvinduet klikker du Neste.
3. Falg veiledningen pa skjermen.
Windows 7

1. Klikk pa Start €.

2. SkrivUse an older program with
this version of Windowsi
sokefeltet, og trykk pa <Enter>.

3. Felg anvisningene i veiviseren
Programkompatibilitet.

Dersom du har andre problemer med
programvare:

e Skriv ned feilkoden og problembeskrivelsen,
og kontakt Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa
side 61).

* Sikkerhetskopier filene gyeblikkelig.
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e Bruk et antivirusprogram for a kontrollere
harddisken eller CD-er.

e Lagre og lukk eventuelle dpne filer eller
programmer, og sla av datamaskinen via
Start- @menyen.

¢ Les dokumentasjonen for programvaren eller
kontakt programvareprodusenten angéaende
feilsgkingsinformasjon:

—Kontroller at programmet er kompatibelt
med operativsystemet pa datamaskinen.

—Kontroller at maskinen overholder
minimumskravene til maskinvare
for & kunne kjgre programvaren.
Du finner flere opplysninger i
programvaredokumentasjonen.

—Kontroller at programmet er installert og
konfigurert pa riktig mate.

—Kontroller at enhetsdriverne ikke er i
konflikt med programmet.

—Hvis det er ngdvendig, avinstallerer du
programmet og installerer det pa nytt.



Bruke stotteverktoy

Dells brukerstgttesenter

Dells brukerstattesenter hjelper deg med &
finne tjenesten, stotten og den systemspesifikke
informasjonen du trenger.

Klikk pa -ikonet i oppgavelinjen for a starte
programmet.

P& hjemmesiden for Dell brukerstettesenter
vises datamaskinens modellnummer sammen
med servicemerket, ekspresservicekoden og
kontaktinformasjon for service.

Hjemmesiden har ogsé koblinger til:

Varsling (meldinger for teknisk
brukerstgtte som er relevante
for datamaskinen)

Selvhjelp (feilsgking, sikkerhet,
systemytelse, nettverk/
Internett, sikkerhetskopiering/
gjenoppretting og
operativsystemet Windows)

Hjelp fra Dell (teknisk
brukerstgtte fra DellConnect™,
kundeservice, oppleering

og veiledning, praktisk

hjelp fra Dell on Call og
sikkerhetsoppdatering pa
Internett via Online Scan med
PC CheckUp)

Om systemet
(Systemdokumentasjon,
Garantiopplysninger,
Systeminformasjon,
Oppgraderinger og Tilbehar)

Hvis du vil vite mer omDells brukerstettesenter
og tilgjengelige brukerstatteverktay, kan du klikke

kategorien Tjenester pé support.dell.com.
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Bruke stotteverktoy

Systemmeldinger

Hvis datamaskinen din har et problem eller en
feil, kan den vise en systemmelding som kan
hjelpe deg med a identifisere arsaken og finne
ut hva du skal gjare for & lgse problemet.

K4 MERK: Hvis du ikke finner meldingen du
fikk i de falgende eksemplene, kan du se i
dokumentasjonen for operativsystemet eller
programmet du brukte da meldingen ble
vist. Alternativt kan du se Dell Technology
Guide (teknologihandbok) pa datamaskinen
eller Dells webomrade for brukerstatte pa
support.dell.com eller se «Ta kontakt med
Dell» pa side 61 for & fa hjelp.

Alert! Tidligere forsegk pa a starte dette

systemet har mislyktes ved kontrollpunkt

[nnnn]. For hjelp med a lgse dette problemet

merker du dette kontrollpunktet og kontakter

Dells brukerstatte: Datamaskinen klarte ikke &

gjennomfare oppstartsrutinen tre ganger pa rad

pa grunn av samme feil. Kontakt Dell for & fa

hjelp (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).
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CMOS checksum error (Kontrollsumfeil i
CMOS): Mulig feil pa hovedkort eller lite RTC-
batteristram. Kontakt Dell for a fa hjelp (se «Ta
kontakt med Dell» pa side 61).

CPU fan failure (feil med CPU-vifte): Det er en
feil med CPU-viften. Kontakt Dell for & fa hjelp
(se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

Hard-disk drive failure (harddiskfeil): Mulig feil
pa harddisk under POST. Kontakt Dell for a fa
hjelp (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

Hard-disk drive read failure (Kan ikke lese
harddisk) — mulig feil pa harddisk under HDD-
oppstartstest. Kontakt Dell for a fa hjelp (se «Ta
kontakt med Dell» pa side 61).

Keyboard failure (tastaturfeil): Feil pa tastatur
eller lgs kabel. Bytt ut tastaturet hvis det ikke
lgser problemet a sette i kabelen pé nytt.

No boot device available (Ingen tilgjengelig
oppstartsenhet): Ingen oppstartbar partisjon pa
hardiskenheten, harddiskkabelen er lgs eller
ingen oppstartbar enhet finnes.



* Hvis harddisken er oppstartenheten din,
ma du sgrge for at kablene er tilkoblet og at
stasjonen er korrekt installert og partisjonert
som en oppstartenhet.

¢ Ga inn i systemoppsett og kontroller om
oppstartsekvensinformasjonen er riktig (se
Dell Technology Guide (teknologihandboken)
pa Dells webomrade for brukerstgtte pa
support.dell.com).

No timer tick interrupt (ingen tidtakertikk):
Mulig feil med en brikke pé& systemkortet eller
feil med hovedkortet. Kontakt Dell for & fa hjelp
(se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

USB over current error (USB-overstramsfeil):
Koble fra USB-enheten. USB-enheten trenger
mer strom for & fungere som den skal. Bruk en
ekstern stramkilde for 8 koble til USB-enheten.
Hvis enheten har to USB-kabler, kan du koble til
begge to.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter

has exceeded its normal operating range.

Dell anbefaler at du sikkerhetskopierer

Bruke stotteverktoy

dataene dine regelmessig. A parameter out

of range may or may not indicate a potential
hard drive problem (MERK: Harddiskens
selvovervakingssystem har rapportert at en
parameter er utenfor sitt normale driftsomrade.
Dell anbefaler at du sikkerhetskopierer dataene
dine med jevne mellomrom. En parameter
utenfor driftsomradet kan innebaere et mulig
harddiskproblem): S.M.A.R.T-feil, muligens feil
pa harddisken. Kontakt Dell for & fa hjelp (se «Ta
kontakt med Dell» pa side 61).
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Bruke stotteverktoy

Hardware Troubleshooter
(Feilsgkingsverktay for
maskinvare)

Hvis en enhet ikke registreres i lgpet av
konfigureringen av operativsystemet, eller blir
registrert, men feilkonfigurert, kan du bruke
Feilsgkingsverktey for maskinvare for a lgse
problemet med inkompabilitet.

Slik startes feilsgkingsrutinen for maskinvare:
1. Klikk pa Start (5 JN Hjelp og statte.

2. Skrivinn hardware troubleshooter
(maskinvarefeilsgking) i sgkefeltet og trykk
<Enter> for & startesgket.

3. | sokeresultatene velger du det alternativet
som best beskriver problemet, og falg de
gjenveerende feilsgkingstrinnene.
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Dell Diagnostics

Hvis det oppstar et problem med datamaskinen,
utfagrer du kontrollene under Lasing av maskinen
og programvareproblemer pa side 39 og kjarer
Dell Diagnostics far du kontakter Dell for a fa
teknisk assistanse.

Vi anbefaler at du skriver ut disse veiledningene

far du begynner.

K4 MERK: Programmet Dell Diagnostics
fungerer kun pa Dell-maskiner.

I MERK: Mediet for Drivers and Utilities er
tilleggsutstyr, og leveres ikke med alle
datamaskiner.

Se Dell Technology Guide (teknologihandboken)
for & ga inn i datamaskinens systemoppsett,

og kontroller at enheten du vil teste, vises i
systemoppsettprogrammet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics fra harddisken eller fra
platen Drivers and Utilities (Drivere og verktay).



Starte Dell Diagnostics fra harddisken

Dell Diagnostics ligger pa en skjult partisjon for
diagnostikk pa harddisken.

7

MERK: Ta kontakt med Dell hvis et
skjermbilde ikke vises pa datamaskinen (se

«Ta kontakt med Dell» pa side 61).

1. Kontroller at datamaskinen er koblet til en
stikkontakt som du vet fungerer.

. Sla pa datamaskinen eller start den pa nytt.
. Nér DELL™-logoen vises, trykker du

umiddelbart <F12>. Velg Diagnostics
(diagnostikk) fra oppstartsmenyen, og trykk
<Enter>.
P& noen datamaskiner vil dette anrope Pre-boot
System Assessment (PSA) (Systemevaluering
far oppstart).

|/

MERK: Hvis du venter for lenge slik at
operativsystemlogoen vises, venter

du til du ser skrivebordet i Microsoft®
Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og praver pa nytt.

MERK: Hvis du far en melding om atingen
partisjon for diagnoseverktay er funnet,
kjerer du Dell Diagnostics fra Drivers and
Utilities-platen.

Bruke stotteverktoy

Hvis PSA anropes:
a. PSA begynner a kjare tester
b. Hvis PSA blir fullfart, vises falgende

melding: «No problems have been
found with this system so
far. Do you want to run the
remaining memory tests? This
will take about 30 minutes
or more. Do you want to
continue? (Recommended).»
(«Ingen problemer med systemet er
funnet sa langt. Vi du kjore de resterende
minnetestene? Dette kan ta minst 30

minutter. Vil du fortsette? (Anbefales)».)

. Hvis du opplever problemer med minnet,

trykker du <y> for ja, hvis ikke trykker du
<n> for nei.

Falgende melding vises: «Booting

Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key

to continue.» («Starter opp Dell
Diagnostic Utility Partition. Trykk pa en
tast for a fortsette.»)

. Trykk pa en tast for a ga til vinduet Velg et

alternativ.
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Bruke stotteverktoy

Hvis PSA ikke anropes:

Trykk pa en tast for & starte Dell Diagnostics fra
partisjonen for diagnoseverktay péa harddisken.

4. Velg programmet du vil kjgre.

5. Dersom den stgter pa problemer under
testen, vises en melding med en feilkode
og en beskrivelse av problemet. Skriv ned
feilkoden og problembeskrivelsen, og kontakt
Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

E MERK: Servicemerket for datamaskinen er
plassert pa toppen av hvert testskjermbilde.
Servicemerket hjelper deg med a
identifisere datamaskinen nar du kontakter
Dell.

6. Nar testene er fullfart, lukker du
testskjermbildet for & ga tilbake til vinduet
Velg et alternativ.

7. Hvis du vil avslutte Dell Diagnostics og starte
datamaskinen pa nytt, klikker du pa Avslutt.
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Starte Dell Diagnostics fra disken
Drivers and Utilities
1. Sett inn platen Drivers and Utilities.

2. Sla av og start datamaskinen pa nytt. Nar
DELL-logoen vises, trykker du umiddelbart
F12.

B MERK: Hvis du venter for lenge slik at

operativsystemlogoen vises, venter

du til du ser skrivebordet i Microsoft®
Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og praver pa nytt.

I MERK: Det neste trinnet endrer
oppstartsekvensen bare denne ene
gangen. Neste gang startes datamaskinen
ifolge stasjonene som er spesifisert i
systemoppsettprogrammet.



. Nér listen med oppstartsenheter vises,
merker du CD/DVD/CD-RW og trykker
<Enter>.

. Velg Boot from CD-ROM (start fra CD-ROM)
fra menyen som vises, og trykk deretter
<Enter>.

. Tast 1 for & apne CD-menyen, og trykk
<Enter> for & fortsette.

. Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kjar
32-bits Dell Diagnostics) fra den nummererte
listen. Hvis flere versjoner star oppfart pa
listen, velger du den som gjelder for din
datamaskin.

. Velg programmet du vil kjgre.

Bruke stotteverktoy

8. Dersom den stgter pa problemer under
testen, vises en melding med en feilkode
og en beskrivelse av problemet. Skriv ned
feilkoden og problembeskrivelsen, og kontakt
Dell (se «Ta kontakt med Dell» pa side 61).

K MERK: Servicemerket for datamaskinen er
plassert pa toppen av hvert testskjermbilde.
Servicemerket hjelper deg med a
identifisere datamaskinen nar du kontakter
Dell.

9. Nar testene er fullfart, lukker du
testskjermbildet for & ga tilbake til vinduet
Velg et alternativ.

10. Hvis du vil avslutte Dell Diagnostics og starte
datamaskinen pa nytt, klikker du pa Avslutt.

11. Ta ut platen Drivers and Utilities.
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Gjenopprette operativsystemet

Du kan gjenopprette operativsystemet pa * Hvis det fulgte med en operativsystemplate
falgende mater: sammen med datamaskinen, kan du bruke
den til & gjenopprette operativsystemet.
Hvis du bruker installeringsplaten for
operativsystem, slettes imidlertid ogsa alle
data pa harddisken. Bruk platen bare hvis
verken Systemgjenoppretting eller Dell
Factory Image Restore ikke lgser problemet
med operativsystemet.

* Med Systemgjenoppretting kan du
tilbakestille datamaskinen til en tidligere
driftstilstand uten & pavirke datafiler. Bruk
Systemgjenoppretting som farstevalg for a
gjenopprette operativsystemet og beholde
datafiler.

* Med Dell Factory Image Restore

gjenoppretter du harddisken til den Systemglenopprettlng
tilstanden den hadde da du kjgpte Windows-operativsystemene har et
datamaskinen. Denne fremgangsmaten Systemgjenoppretting-alternativ som som gir
sletter alle data pa harddisken permanent mulighet til & tilbakestille datamaskinen til en
og fierner alle programmer som er installert tidligere driftstilstand (uten at det innvirker pa
etter at du mottok datamaskinen. Bruk datafiler) hvis endringer med maskinvaren,
bare PC Restore eller Dell Factory Image programvaren eller andre systeminnstillinger
Restore hvis Systemgjenoppretting ikke lgste blir slettet fra datamaskinen under en ugnsket
problemet med operativsystemet. driftstilstand. Eventuelle en  dringer som

Systemgjenoppretting gjer med datamaskinen er
fullt reverserbare.
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AFORHOLDSREGEL: Foreta regelmessig
sikkerhetskopiering av datafilene.
Systemgjenoppretting overvaker eller
gjenoppretter ikke datafilene.

K MERK: Falgende instruksjoner gjelder for
standardvisningen i Windows, sa det er
ikke sikkert de gjelder hvis du har endret til
klassisk visning i Windows pa din Dell™-
datamaskin.

Starte Systemgjenoppretting
1. Klikk pé Start €.

2. Skriv System Restore i sgkefeltet, og
trykk pa <Enter>.
K4 MERK: Vinduet Brukerkontokontroll
kan bli vist. Hvis du er administrator pa
datamaskinen, klikker du pa Fertsett. Ellers
tar du kontakt med administratoren for &
fortsette den gnskede handlingen.

3. Klikk pa Neste, og falg resten av
anvisningene pa skjermen.

Gjenopprette operativsystemet

Hvis Systemgjenoppretting ikke lgste problemet,
kan du angre den siste systemgjenopprettingen.

Angre den siste systemgjenopprettingen

[ MERK: For du angrer den siste
systemgjenopprettingen, ma du lagre og
lukke alle apne filer og avslutte alle apne
programmer. Du ma ikke endre, dpne eller
slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

1. Klikk p3 Start €.

2. Skriv systemgjenopprettingi
sokefeltet, og trykk pa <Enter>.

3. Klikk pa Angre siste gjenoppretting, og klikk
pa Neste.
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Gjenopprette operativsystemet

Dell Factory Image Restore

AFORHOLDSREGEL: Dell Factory Image
Restore sletter alle data fra harddisken
for godt og fjerner eventuelle programmer
eller drivere du har installert etter at du
mottok maskinen. Dersom det er mulig,
ber du sikkerhetskopiere alle data fer du
bruker dette alternativet. Bruk bare PC
Restore eller Dell Factory Image Restore
hvis Systemgjenoppretting ikke lgste
problemet med operativsystemet.

[ MERK: Dell Factory Image Restore er
ikke tilgjengelig hvis harddisken har blitt
formatert eller partisjonert ved bruk av
operativsystemplaten.

K MERK:Dell Factory Image Restore er
kanskje ikke tilgjengelig i enkelte land eller
pa visse datamaskiner.
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Bruk Dell Factory Image Restore bare som
siste utvei for & gjenopprette operativsystemet.
Disse alternativene gjenoppretter harddisken
til den driftstilstanden den var i da du kjgpte
datamaskinen. Eventuelle programmer og filer
du har lagt til siden du kjgpte maskinen — ogsa
datafiler — slettes for godt fra datamaskinen.
Datafiler inkluderer dokumenter, regneark,
e-postmeldinger, digitale bilder, musikkfiler osv.
Hvis det er mulig, ber du sikkerhetskopiere alle
data far du bruker Factory Image Restore.

1. Sla pa datamaskinen. Nar Dell-logoen
vises, trykker du pa <F8> flere ganger
for & fa tilgang til vinduet Avanserte
oppstartsalternativer.

EZ MERK: Hvis du venter for lenge slik at
operativsystemlogoen vises, venter
du til du ser skrivebordet i Microsoft®
Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og prever pa nytt.



2. Velg Reparer datamaskinen.

3. Vinduet Alternativer for
systemgjenoppretting vises.

4. Velg et tastaturoppsett og klikk Neste.

5. Logg pé som en lokal bruker for a fa tilgang
til alternativene for gjenoppretting. Skriv
administrator ifeltet Brukernavn for
a fa tilgang til ledeteksten, og klikk deretter
pa OK.

6. Klikk Dell Factory Image Restore.
Velkomstskjermbildet for Dell Factory Image
Restore vises.

MERK: Det kan hende at du méa velge
Dell Factory Tools og deretter Dell
Factory Image Restore, avhengig av
konfigurasjonen.

7. Klikk Neste. Vinduet Bekreft datasletting
vises.

4 MERK: Hvis du ikke vil fortsette med

Factory Image Restore, klikker du pa
Avbryt.

Gjenopprette operativsystemet

8. Merk av i avmerkingshoksen for a bekrefte

at du vil fortsette & reformatere harddisken
0g gjenopprette systemprogramvaren til
fabrikktilstanden, og klikk deretter pa Neste.

Gjenopprettingsprosessen startes, og den
kan ta minst fem minutter & gjennomfare.
En melding vises nar operativsystemet

og fabrikkinstallerte programmer er
gjenopprettet til fabrikktilstand.

. Klikk pa Finish (Fullfar) for & starte systemet

pa nytt.
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Gjenopprette operativsystemet

Installere operativsystemet
pa nytt
For du begynner

Hvis du vurderer a installere Microsoft®
Windows®-operativsystemet pa nytt for a rette
et problem med en nylig installert driver, bor
du farst preve funksjonen for tilbakerulling av
enhetsdrivere i Windows. Hvis tilbakerulling
av enhetsdriver ikke lgser problemet, kan du
bruke Systemgjenoppretting til a returnere
operativsystemet til tilstanden det hadde for
du installerte den nye enhetsdriveren. Se
«Systemgjenoppretting» pa side 48.

A FORHOLDSREGEL: Sikkerhetskopier alle
datafiler pa harddisken fer du foretar
installasjonen. Nar det gjelder vanlige
harddiskkonfigurasjoner, er harddisken
den farste stasjonen som registreres av
datamaskinen.
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Bruk Operating System-reinstalleringsplaten
bare som siste utvei for & gjenopprette
operativsystemet.

Du ma ha fglgende elementer for a installere
Windows pa nytt:

¢ Platen med Dells operativsystem

e Dell-platen Drivers and Utilities

K4 MERK: Dell-platen Drivers and Utilities
inneholder driverne som ble installert
da datamaskinen ble satt sammen. Bruk
Dell-platen Drivers and Utilities til a laste
inn driverne du trenger. Avhengig av hvilket
omrade du bestilte datamaskinen fra, eller
om du ba om platen, er det ikke sikkert
at Dell-platen for Drivers and Utilities
og operativsystemplaten falger med
datamaskinen.



Installere Microsoft Windows pa nytt

Prosessen med a installere pa nytt kan ta én

til to timer a fullfgre. Etter at du har installert
operativsystemet pa nytt, ma du ogsa installere
enhetsdriverne, virusprogrammet og annen
programvare pa nytt.

1.

Lagre og lukk eventuelle apne filer, og avslutt
alle apne programmer.

. Sett i disken med operativsystemet.
. Klikk Avslutt hvis meldingen Install Windows

vises.

. Start datamaskinen pa nytt.
. Nar DELL-logoen vises, trykker du

umiddelbart F12.

Gjenopprette operativsystemet

Iz MERK: Hvis du venter for lenge slik at

operativsystemlogoen vises, venter

du til du ser skrivebordet i Microsoft®
Windows®-skrivebordet. Deretter slar du av
datamaskinen og prever pa nytt.

K4 MERK: Det neste trinnet endrer

oppstartsekvensen bare denne ene
gangen. Neste gang startes datamaskinen
ifalge stasjonene som er spesifisert i
systemoppsettprogrammet.

6. Nar listen med oppstartsenheter vises,

markerer du CD/DVD/CD-RW Drive og
trykker <Enter>.

7. Trykk en tast for & starte fra CD-en. Falg

instruksjonene pa skjermen for a fullfare
installeringen.
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Fa hjelp

Hvis du stgter pa problemer med datamaskinen,
kan du utfare falgende trinn for a diagnostisere
og feilsgke problemet:

1. Se Problemlgsing pa side 35 hvis du vil ha
informasjon og fremgangsmater som gjelder
for problemet datamaskinen din har.

2. Se Dell Technology Guide

(teknologihandboken) hvis du vil ha mer
informasjon om feilsgking pa datamaskinen.

3. Se Dell Diagnostics pa side 44 hvis du vil ha
fremgangsmater for hvordan du kjerer Dell
Diagnostics.

4. Fyll ut Sjekkliste for diagnostisering pa
side 60.

54

5. Bruk Dells store utvalg av elektroniske
tienester, som er tilgjengelige pa Dells
webomrade for brukerstatte (support.
dell.com), for & fa hjelp til installasjon og
feilsgking. Se Internett-tjenester pé side 56
hvis du vil ha en mer utfyllende liste over
Dells brukerstatte pa Internett.

6. Hvis de foregaende trinnene ikke har lgst
problemet, kan du se «Far du ringer» pa side 59.

K MERK: Ring Dell Support fra en telefon naer
datamaskinen, slik at stottepersonellet kan
hjelpe til med ngdvendig framgangsmate.

K4 MERK: Dells ekspresservicekode er ikke
tilgjengelig i alle land.



Oppgi ekspresservicekoden nar du blir bedt om
det gjennom Dells automatiske telefonsystem,
slik at samtalen kan overfgres direkte til

riktig stottepersonell. Hvis du ikke har en
ekspresservicekode, apner du mappen Dell
Accessories (Dell-tilbehgr), dobbeltklikker

pa ikonet for ekspresservicekoden og falger
instruksene.

[ MERK: Noen av tjenestene er ikke alltid
tilgjengelige pa alle steder utenfor
det kontinentale USA. Ring naermeste
Dell-representant for informasjon om
tilgjengelighet.

Fa hjelp

Brukerstatte og kundeservice

Dells brukerstotte og kundeservice er
tilgjengelig for & svare pa spgrsmal om Dell-
maskinvare. Stettepersonellet hos Dell benytter
datamaskinbaserte diagnosetester for a gi raske
og ngyaktige svar.

Hvis du skal kontakte Dells brukerstatte, kan
du se Far du ringer pa side 59 og deretter se
kontaktinformasjonen for din region eller ga til
support.dell.com.

DellConnect

DellConnect™ er et enkelt verktay for
Internett-tilgang som gir en medarbeider
hos Dells service- og stattetjeneste

tilgang til datamaskinen din gjennom en
bredbéndstilkobling, for a diagnostisere
problemet og reparere det under ditt oppsyn.
Ga til www.dell.com/DellConnect. for mer
informasjon.
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Fa hjelp

Internett-tjenester

Pé falgende nettsider kan du leere mer om
produkter og tjenester fra Dell:

e www.dell.com

e www.dell.com/ap (kun for land i Asia/
stillehavsomradene)

e www.dell.com/jp (kun for Japan)
e www.euro.dell.com (kun for Europa)

e www.dell.com/la (land i Latin-Amerika og
Karibia)

e www.dell.ca (kun for Canada)
Du far tilgang til Dell Support via falgende
webomrader og e-postadresser:
Nettsider for Dell Support

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (kun for Japan)

e support.euro.dell.com (kun for Europa)
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« supportapj.dell.com (bare Asia/
Stillehavsomradet)
E-postadresser for Dells brukerstatte
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

e la-techsupport@dell.com (kun for land i
Latin-Amerika og Karibia)

e apsupport@dell.com (kun for land i Asia/
stillehavsomradene)
E-postadresser for Dell Marketing and
Sales (markedsfering og salg hos Dell)

e apmarketing@dell.com (kun for land i Asia/
stillehavsomradene)

e sales_canada@dell.com (kun for Canada)
Anonym filoverferingsprotokoll (FTP):

* ftp.dell.com

Logg pa som bruker: anonymous (anonym),
og bruk e-postadressen din som passord.



Automatisk
ordrestatusservice

Ga til support.dell.com, eller ring den
automatiske ordrestatustjenesten for a forhare
deg om statusen til et produkt du har bestilt

fra Dell. En innspilling sper etter nadvendig
informasjon for & finne og avgi rapport om
bestillingen. Hvis du vil ha telefonnummeret for
aringe din region, kan du se «Ta kontakt med
Dell» pé side 61.

Hvis du stater pé problemer med ordren, for
eksempel manglende deler, feil deler eller
feilfakturering, tar du kontakt med Dell for & fa
kundestette. Ha fakturaen eller falgeseddelen
for handen nar du ringer. Hvis du vil ha
telefonnummeret for a ringe din region, kan du
se Ta kontakt med Dell pa side 61.

Fa hjelp

Produktveiledning

Dersom du trenger informasjon om andre
produkter fra Dell eller vil legge inn en bestilling,
kan du besgke Dells webomrade pa www.dell.
com. Hvis du vil finne telefonnummeret du ma
ringe for din region, eller hvis du vil snakke med
en salgsspesialist, kan du se Ta kontakt med
Dell pa side 61.
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Fa hjelp

Tilbakelevering av varer
for garantireparasjon eller
kreditt

Gjor falgende for a klargjere alle produkter som
skal returneres for reparasjon eller kreditt:

[ MERK: For du returnerer produktet til
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Dell, ma du sarge for a sikkerhetskopiere
alle eventuelle data pa harddisken og pa
alle eventuelle andre lagringsenheter pa
produktet. Fjern all eventuell konfidensiell,
privateid og personlig informasjon, samt
flyttbare medier som CD-er og PC-kort.
Dell er ikke ansvarlig for din konfidensielle,
privateide eller personlige informasjon, tapt
eller gdelagt data, eller skadet eller tapt
flyttbar media som eventuelt er inkludert i
returen.

1.

Ring til Dell for & fa et RMA-nummer (Return
Material Authorization), og skriv dette klart
og tydelig pa utsiden av esken.

% MERK: Hvis du vil ha telefonnummeret for &

4.

ringe din region, kan du se «Ta kontakt med
Dell» pa side 61.

. Legg ved en kopi av fakturaen og et brev som

beskriver arsaken til returen.

. Legg ved en kopi av sjekklisten for

diagnostisering (Se Sjekkliste for
diagnostisering pa side 60) og merk av
testene du har gjennomfart og feilmeldinger
du har fatt fra Dell Diagnostics (se Dell
Diagnostics pa side 44).

Legg ved alt tilbehar som harer med
produkt(et) som returneres (nettledninger,
programvaredisketter, handbgker, osv.) hvis
det returneres mot kreditt.



5. Pakk ned utstyret som skal returneres, i
originalemballasjen (eller tilsvarende).

[ MERK: Du er ansvarlig for fraktutgiftene.
Du er ogsa ansvarlig for a forsikre ethvert
produkt du returnerer, og du patar deg
risikoen for tap under transporten til Dell.
Pakker kan ikke sendes som postoppkrav.

K MERK: Returvarer som ikke oppfyller
kravene ovenfor, vil bli avvist hos Dells
mottaksavdeling og returnert til kunden.

Fa hjelp

For du ringer

Iz MERK: Ha ekspresservicekoden for handen
nar du ringer. Denne koden hjelper Dells
automatiske stattetelefonsystem med
a dirigere samtalen mer effektivt. Du
kan ogsa bli spurt om servicemerket (pa
baksiden av datamaskinen).

Husk a fylle ut felgende sjekkliste for
diagnostisering. Sla pa datamaskinen, hvis

det er mulig, for du ringer til Dell for & fa

hjelp, og ring fra en telefon i nerheten av
datamaskinen. Du kan bli bedt om & skrive
kommandoer pa tastaturet, formidle detaljert
informasjon under operasjoner eller prgve andre
feilsgkingstrinn som bare kan utfares pa selve
datamaskinen. Sgrg for @ ha dokumentasjonen
for datamaskinen for handen.
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Fa hjelp

Sjekkliste for diagnostisering
* Navn:
* Dato:
* Adresse:
* Telefonnummer:

e Servicemerke (strekkode pa baksiden av
datamaskinen):

* Ekspresservicekode:

¢ RMA-nummer (Return Material
Authorization) (hvis dette er gitt av
statteteknikeren hos Dell):

* Operativsystem og versjon:

e Enheter:

e Utvidelseskort:

* Er du koblet til et nettverk? Ja/nei
* Nettverk, versjon og nettverkskort:
* Programmer og versjoner:
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Sla opp i dokumentasjonen for operativsystemet
for & finne innholdet i oppstartfilene pa
datamaskinen. Hvis datamaskinen er koblet til
en skriver, skal alle disse filene skrives ut. Ellers
ma du skrive ned innholdet i hver fil far du ringer
til Dell.

¢ Feilmelding, signalkode eller diagnosekode:

* Beskrivelse av problemet og
feilsekingsprosedyrer du har utfort:



kontakte Dell

Kunder i USA kan ringe 800-WWW-DELL (800-
999-3355).

[l MERK: Hvis du ikke har en aktiv
Internettilkobling, kan du finne
kontaktinformasjon pa fakturaen,
felgeseddelen, regningen eller i Dells
produktkatalog.

Dell tilbyr flere elektroniske og telefonbaserte
statte- og servicealternativer. Tilgjengelighet
varierer etter land og produkt, og noen tjenester
er kanskje ikke tilgjengelige i ditt omrade.

Gjor falgende for & kontakte Dell med

sparsmal vedrarende salg, teknisk stotte eller
kundeservice:

1. Ga til support.dell.com.

2. Kontroller at land eller omréade stemmer i
nedtrekksmenyen Choose A Country/Region
(Velg et land/omrade) nederst pa siden.

Fa hjelp

3. Klikk Contact Us (Kontakt oss) til venstre pa
siden.

4. Velg den aktuelle tjeneste- eller
supportkoblingen basert pé behov.

5. Velg den maten & kontakte Dell pa som
passer best for deg.
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Finne mer informasjon og ressurser

Hvis du har behov for a
installere operativsystemet pa nytt

kjgre et diagnoseprogram for datamaskinen,
installere DSS (Desktop System Software)
eller oppdatere drivere og readme-filer for
datamaskinen

fa mer informasjon om operativsystemet

ditt, vedlikehold av eksterne enheter, RAID,
Internett, Bluetooth®, nettverksoppbygging og
e-post

finne informasjon om de beste
fremgangsmatene nar det gjelder trygghet og
sikkerhet for datamaskinen din
Garantiinformasjon, vilkar og betingelser (bare
for USA), sikkerhetsinstruksjoner, spesielle
bestemmelser, informasjon om ergonomi og
lisensavtale for sluttbruker
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Se:

Platen Operativsystem

Platen Drivers and Utilities.

I MERK: Oppdaterte drivere og
dokumentasjon finner du pa webomradet
for brukerstotte fra Dell™ pa support.dell.
com.

Dell Technology Guide som er er installert pa
harddisken.

Sikkerhets- og forskriftsdokumentene som
fulgte med datamaskinen samt hjemmesiden for
opplysninger om forskrifter pa www.dell.com/
regulatory_compliance.



Hvis du har behov for a

finne servicemerke/ekspresservicekode — du
ma bruke servicemerket for & identifisere din
datamaskinen din pa support.dell.com eller
kontakte brukerstotte

finne drivere og nedlastinger

fa tilgang til brukerstatte og produkthjelp
sjekke ordrestatus for de nye kjgpene dine
finne lgsninger og svar pa vanlige sparsmal

finne informasjon om siste-liten-oppdateringer

om tekniske endringer pa maskinen din eller
avansert teknisk referansemateriale for
teknikere eller erfarne brukere

Finne mer informasjon og ressurser

Se:

Baksiden av datamaskinen

Webomradet for brukerstgtte fra Dell™ pa
support.dell.com
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Grunnleggende spesifikasjoner

Systemmodell

Inspiron One 19

Dette avsnittet gir informasjon du kanskje
trenger nar du setter opp, oppdaterer driver
for og konfigurerer datamaskinen din. Hvis
du vil ha mer detaljert informasjon, kan du se
servicehdandboken pa Dells webomrade for
brukerstatte pa support.dell.com.

K4 MERK: Tilbudene kan variere fra sted til
sted. Hvis du vil ha mer informasjon om
datamaskinens konfigurasjon, klikker
du Start— Hjelp og stette og velger
alternativet for a vise informasjon
om datamaskinen.
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Prosessor

Intel® Celeron®

Intel CeleronDual-Core
Intel Pentium® Dual-Core
Intel Core™2 Duo

Intel Core2 Quad

Drives (stasjoner) og enheter

En 3,5-tommers
intern harddisk, en
skufflastende optisk

Drives (stasjoner)

stasjon
Trédlgst LAN 802.11 b/g
(ekstrautstyr)
Kamera 1,3 megapiksler



Grunnleggende spesifikasjoner

Drives (stasjoner) og enheter Eksterne tilkoblinger
Tilgjengelige enheter  Seriell ATA- Nettverkskort RJ45-kontakt
h isk, DVD-ROM
arddisk, 0 USB 2.0 Tre kontakter
(ekstrautstyr), . .
DVD+/- RW pa siden og tre
(ekstrautstyr), kontakter bak
mikrofonrekke og 8-i-1 Lyd To kontakter for
mediakortleser mikrofon/linje inn og
. hodetelefon/linje ut
Minne pa siden,
Type Dobbel kanal én kontakt for linje
800 MHz DDR2 ut bak
Minimum 1GB IEEE 1394a én 4-pinners seriell
Maksimurm 1GB kontakt pa siden

Maskininformasjon
Systembrikkesett Intel G41+ICH7
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Grunnleggende spesifikasjoner

Video
Type
Lyd
Type
Skjerm

Type (aktiv-matrise
TFT)

Maksimal opplasning

Strom
Wattforbruk
Spenning

Reservebatteri
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Intel X4500

Innebygde hayttalere

18,5 tommer, 16:9,
WXGA

1366 x 768

130 W
100-240 VAC

3-V CR2032-
litiumbatteri

Fysiske dimensjoner

Hoyde

Bredde

Dybde

Vekt (omtrentlig)

386,39 mm
(15,21 tommer)

477,39 mm
(18,79 tommer)

103,98 mm
(4,09 tommer)

7,3 kg (16,1 pund)

Datamaskinens arbeidsmiljg

Temperatur:

Ved bruk

Oppbevaring

Relativ fuktighet

10°C til 35°C
(10,00°C til 95°F)
—40°C til 65° C
(—40°F til 149° F)
10 % til 90 %
(uten kondens)



Datamaskinens arbeidsmiljo

Maksimal vibrasjon:

Ved bruk 0.26 GRMS tilfeldig
i2min.ialle
driftsorienteringer

Oppbevaring 2.2 GRMS tilfeldig i
15 min.

Maksimumsstat:

Ved bruk Halvsinuspuls: 40

G for 2 ms med en

hastighetsendring pa

20in/s (51 cm/s)

Oppbevaring Halvsinuspuls: 40
G for 22 ms med en

hastighetsendring pa

240 in/s (609 cm/s)

Grunnleggende spesifikasjoner

Datamaskinens arbeidsmiljo

Hoyde over havet:

Ved bruk —15,21il 3048 m
(50 til 10 000 fot)
Oppbevaring -15,2til 10 668 m

(-50 til 35 000 fot)

Niva av forurensing G2 eller lavere, som
gjennom luften definert i henhold til
ISA-S71.04-1985
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Vedlegg

Produktmerknad for
Macrovision

Dette produktet inneholder teknologi for
opphavsrettsheskyttelse som er beskyttet av
metodekrav for bestemte amerikanske Bruk av
denne teknologien for opphavsrettsheskyttelse
ma godkjennes av Macrovision Corporation og
er ment for hjemmebruk og andre begrensede
visningsomrader, med mindre annet er
godkjent av Macrovision Corporation. Omvendt
konstruksjon eller demontering er forbudt.
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installere Windows pa nytt 48

Internettilkobling 12

Internettleverander
Internettleverandar 12

K

koble til
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Konfigurere, for du starter 5
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luftstram, sgrge for 5
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diagnostisering 44
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MMC 19
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teste 36

nettverkstilkobling
lose 36
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porter og kontakter 65
problemer, lgse 35
produkter

informasjon og kjep 57
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